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位
於彰化和美的辰揮企業，由一般的

家庭五金加工起家，之後跨足自行

車車架零附件，一路穩健累積了二十多年

的實務經驗。為因應國際趨勢與持續改善

服務品質，辰揮於 2008 年 3 月導入 ISO 

9001-2000 品保認證，並於 2008 年 6 月

18 日正式通過國際品保認證，期望以嚴

謹的品保流程檢驗，及完善的客戶服務，

製造出更符合市場需求的產品。

製程＆機具完整　強化溝通

目前辰揮廠內有 CNC 綜合加工機 20

台，於 2 年前投入鍛造模具的開發與設

計，更引進冷熱間油壓鍛造機 T2000 與

T1200，期許發揮實質上之需要。辰揮總

經理陳慶聰表示，擁有完整的製造流程機

具，在先前鋁鐵原料一片喊漲期間，更能

有效掌握成本，使客戶不因國際價格浮動

而憂心。而為了維持生產制度的正常運

作，辰揮也確實地對生產線做定期巡迴稽

核，當製程品質變異時，立即反應給相關

單位研擬對策並改善，如此才能準確抓出

問題點，進而提升專業品質，確保客戶交

貨期限。

有別一般加工產業，辰揮對於加工技術

以及產品品質自有一套堅持理念。陳總經

理表示，許多加工廠是以客戶導向，但他

卻是堅持以「品管流程」導向；如果客戶

拿的設計圖沒有明確公差，他是不會輕易

接下訂單的。通常辰揮會先與客戶端的設

計人員進行討論，讓設計與加工之間，擁

有品保這條底線，來加以強化良率品質；

▲  三次元檢測儀

使 Q C 檢驗完

整化。
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辰揮強調「品管流程」至上

▲辰揮總經理陳慶聰相信，唯有高品質，才能面對目前市場潮流

走向。

▲冷熱間油壓鍛造機T2000與T1200，
使製造流程機具更為的完整。
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前製事宜雖然瑣碎，可是這卻是能使

雙方互利，能有效提升產品精緻化的最

好方法。

清潔＆保養成大功

對於品質的要求，也出現在使用的

機械設備上，在辰揮廠房內看不見一

般工廠的擁擠，生產線上的機械設備

也是整潔如新。陳總經理表示，想要

有品質優良的精品，先要好好照顧生

產它們的源頭。辰揮教育員工的觀念

是：機械也是有感情的，除了每星期

的外部清潔，還要做到確實的年月保

養，你越重視它，它越不會在你需要

的時候出錯。如此的高規格裝備檢查，

也為辰揮帶來一個又一個穩定的客戶。

曾經經歷自行車界最低潮一年的辰

揮也引以為鑑，陳總經理表示，面對

目前全球性不景氣，辰揮仍秉持著穩

紮穩打，一步一腳印的精神，欲渡過

最艱困的時期，要求的不是別人，而

是持續為客戶提供更多的服務，提昇

零件的品質，同時加強公司內部產能，

提高交期的準確度。他相信，唯有高品

質，才能面對目前市場潮流走向。

▲辰揮廠房動線明確，生產線上的機械設備也是整潔如新。

Http://www.eximbank.com.tw




