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有助解決環境污染

這一系列技術創新仍在繼續，在提高車輛

行車便利性和提高安全控制模式同時，中國

輕型電動車多項核心技術也為未來開發微型

電動汽車的控制系統奠定了關鍵技術的產業

化基礎。從中國現有的經濟發展水準，及輕

型電動車產業迅猛發展的態勢來說，讓每個

人都有轎車坐是有一定距離，但是，讓每個

人根據自身的經濟狀況和實際需要選擇節能

型的交通工具是切實可行的。歐盟兩輪車經

銷商協會秘書長 Anne Roetynck 表示，中國

與其他歐美國家截然不同的是，畢竟依歷史

原則，在發展的國家騎車人口會比開車人口

還多，而電動自行車的推廣，取決更好的環

境及不斷改進的實用性，面對發展中國家著

重於電動車的發展，將不失為解決發展中國

家環境污染的一種方案。

在研討發展論壇上，與會貴賓一致認同，

中國在國際舞台上扮演愈來愈重要的角色，

電動車是中國現階段最具國際競爭力的產

業。一些業界人士也認為，輕型電動車技術

和產業化在中國的快速發展，正在拉開全球

交通工具電動化的序幕。可是儘管中國輕型

電動車產業有領先世界水準的技術作保障，

但在沒有完善配套的管理體制正式出台前，

仍必須面對正處於落後局面的現實，所以希

望中國能為爭取良好發展環境而努力。如何

引導消費，加強管理才能對推動電動自行車

產業的發展引起良好作用。

▲中國簡易鋰電池產量近3
年呈現倍數成長。

▲中國電動車的驅動應用已備有完整的

技術。

文◎王清華

蘇
州八方電機成立於 2003 年，從成立

之初就注重研發並生產高品質的電

動自行車用電動機，現已發展成為以外貿

為主導的高新技術企業。2008 年生產 38

萬台，其中為出口歐洲電動車配套的電機

達 22 萬台，占公司總銷量的 60%。幾年

來，隨著產品不斷出口歐洲，八方同廣大

客戶建立起了緊密、長期的合作關係。幾

年的合作，讓八方體會到做好歐盟市場，

企業必須具備以下五個優勢：

八方電機談輸歐經驗
1. 強大的技術開發團隊

因為電動車在歐洲等國家屬於新興行

業，大多數客商對產品瞭解並不多，但

市場發展又比較快；各個國家使用條件、

法規等與中國又大不相同，因而，要想更

好地配合客戶開拓國際市場，我們就必須

具有強大的產品開發、創新能力。這樣，

才能又快又好地開發出適合市場需求的產

品，像八方電機就有一支由八位專業人才

組成的強大的技術隊伍，每年都有四到五
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款新品投入市場。產品的開發週期一般在

兩個月時間就能滿足客戶需求，這就為客

戶提供了寶貴的時間。

2. 品質優先、價格合理

歐洲客戶對產品的品質要求較中國、美

洲等客戶的要求要高得多。首先，為了降

低返修費用及對品牌的不利影響，歐洲客

戶非常強調產品的可靠性、穩定性，應杜

絕批次品質事故的發生，否則將對其品牌

造成致命打擊，因而客戶對供應商的要求

就是產品的一致性要好、故障要少、使用

壽命要長等。因此供應商要有完善的質保

體系，關鍵部件及整機均要檢測合格才能

出廠，減少不良品流入市場。因為市場競

爭的激烈，在產品品質穩步提高的同時，

應不斷擴大市場份額、降低成本，為客戶

提供質優價廉的產品。

3. 著眼未來，逐步建立共同發展的戰略合

作關係

大多數歐洲客戶對中國企業製造的產品

多少有點不放心，因而前期進展往往比較

緩慢，這就需要業者耐心地做好產品品質

工作，根據客戶的要求不斷改進產品，有

的客戶與我們從開始接觸到批量供貨，前

後有三到四年的時間，但公司著眼長遠，

對客戶的合理要求總是盡最大能力去改

進，隨著產品的不斷完善，雙方的信任度

也逐漸增加，最終，雙方建立起長期合作

關係。所以，八方一直堅信：只要把自己

的產品做好了，本著長期合作的願望，不

管花費多長時間，最終還是會贏得客戶的

信任和支援。

4. 服務至上

服務不要簡單地理解為只做售後，售

後服務只是其中的一小部分，如果產品

品質穩定，售後服務自然會很少。一旦有

品質問題，業者就應快速反應，將品質問

題處理在萌芽狀態，減少用戶投訴。對品

質投訴反應速度非常重要，要立刻妥善處

理。另一個方面，服務前期，包括從產品

開發開始，盡可能多地接納客戶諮詢及技

術方面的溝通，並對客戶進行技術培訓。

培訓不能只講電機， 而應按一套系統來介

紹（包括電池、控制器等），讓客戶對整

套系統有更深刻的瞭解。為了方便客戶，

盡可能多將這一套系統推薦給用戶。這樣

一些小問題客戶也能自己處理，增強客戶

處理問題的能力。八方電機每年都派出專

業技術人員到歐洲等國家，對用戶進行回

訪，一起探討產品的改進和技術培訓，得

到客戶的贊同。

5. 加強溝通

因東西方文化、語言及地域差異，溝通

比較困難，所以必須主動走出去，多接觸

他們，對他們的文化、生活多作瞭解。只

有相互瞭解、溝通才順暢，雙方才容易達

成共識。

總之，合作要以誠信為本，產品品質

要穩定可靠，產品開發要以客戶需求為導

向，不斷創新，這樣才能促進合作雙方的

共同發展。

作者簡介：王清華，現任蘇州八方電機科技有限公司總經理。

▲八方電機總經理王清華。


