
結構到更多速的變速、

更順暢有效的煞車、低

風阻、電子變速等等，反

觀賈伯斯在創新上並沒有

被侷限在這個技術創新的框架

內，他把目光投放在價值創新上，這在追

求純粹技術的年代，可說是最大的突破。

他強調「蘋果是一家將複雜技術變得易於

使用的公司，蘋果的產品連笨蛋都會用。」

蘋果的創新，是一種差異性上的競爭，體

現在對「科技＋人性」的模式上。當產品的

品質、性價比、服務等都不再是決勝的關

鍵，差異性才是能夠啟動客戶和品牌直接

對話的泉源。換句話說，真正好的設計，

不僅體現在功能、價格和市場上，更體現

在它能否征服顧客的心。以蘋果的產品為

例，這些 i 字輩的商品已經不僅僅只是一

件簡單的電子消費產品，它更象徵了一種

時尚、一種品味、一種生活型態，甚至是

一種不由自主的優越感。賈伯斯曾說，設

計不只是看起來或感覺起來如何，細節更

在於產品如何運作，想要設計出好東西，

就必須和它心意相通。再者，又酷又新的

產品若不能帶來可觀利潤，那就不是創新，

只是藝術。

 除了不斷創新，在管理上賈伯斯是精

英主義者，他更相信一個小而美的 A 級團

隊，絕對遠比一大群工程師和設計師更來

得有戰力。賈伯斯的成功大半歸功於他懂

得找到一群很棒的人才幫他工作，他的策

略是聘用身邊所能找到最厲害的程式設計

人員、工程師和設計師，然後用認股來維

繫他們的忠誠度，培養小型作業團隊的認

同感。同樣地，自行車產業也需要有更多

專業、專才的菁英加入，從管理、研發設計、

工業美學、高科技到國際行銷、客服，都

需要好的人才，而不是奴才，才能激發出

最大的爆發力。

談
到個人電腦與時下最夯的 3C 產品，

你一定會想到蘋果；提到創新，你

絕對會推崇日前已故的蘋果電腦創辦人賈

伯斯（Steve  Jobs）。強調  「只要敢想，便

沒什麼不可能」的賈伯斯，被奉為創新之

神、科技業設計鬼才，既是一位破壞規矩

的天才，也是一位對世道有獨特見解的思

想者。有人說他是用右腦顛覆左腦的第一

人，有著超乎常人的不同理念，甚至有人

形容他為「瘋子式」的異想天開，但大家

不得不承認一個事實，就是這些可貴的「異

想天開」不僅改變了許多人使用科技的習

慣，也掀起了一波通訊的新革命，並帶來

新的生活型態。

蘋果在賈伯斯的帶領下不斷創新研發，

從 2001 年 推出 iPod， 到 後 來發表 的 iP-
hone 以及 iPad，賈伯斯成功將產品變成時

尚的圖騰，打造許多膾炙人口的狂賣熱銷

商品，更培養了廣大、忠誠的蘋果迷，同時

改變了生活型態，如同蘋果的聲明稿所言，

「因為賈伯斯，世界變得好」，而蘋果股價

也在短短 10 年內漲幅高達 3,600%，從「爛

蘋果」變成「金蘋果」！ 3C 產業能，自行

車產業沒有道理不能！面對未來，自行車產

業需要有更多的賈伯斯，敢於作夢、執著

投入創新，才能不斷推出實用有趣且超越

消費者期待的殺手級創新產品，來提升騎

車的樂趣，並吸引消費者趨之若鶩！

 創新是一種態度，這種態度會讓你擁有

無數的夢想，讓生活變得與眾不同，從而

把一切變得更美妙、更有效、更方便。如

今競爭異常激烈，你有的，別人同樣也有，

如何發展新的市場，如何在競爭中立於不

敗之地，最關鍵的就是創新精神。賈伯斯

說：「能挽救蘋果的，並不是控制成本，而

是通過變革和創新來擺脫困境。創新跟你

有多少研發經費沒什麼關係。」一般傳統

的觀念，自行車產品的創新永遠是技術上

的創新，從輕量到更輕量（材質），從避震

尋找自行車業的賈伯斯
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