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華
慶自行車於1991年在大陸深圳設廠，

2011 年在廣東惠州擴建新廠，並以

ACOCA 品牌進入中國內需市場，完成 20

年一個階段里程，昂首邁入下一個 20 年的

新起點。

華慶總經理陳薰非常清楚認知，唯有因

地制宜、與時俱進的「持續變革」，才能因

應市場變化，「開創新局」、奠定企業「永

續經營」的基石。因此，2012 年除了完成

惠州新廠搬遷， 也建置鉅茂科技的 ERP 系

統，作為營運管理資訊的核心基礎，並逐步

規劃以策略目標為導向的 KPI 管理體系。

管理模式變革與ERP建置

華慶自行車在惠州新廠規劃時期，同步

建置 ERP 系統，這種軟、硬體（生產工

具與管理工具）同時變革的模式是個大工

程，過程不只繁瑣複雜，且有層出不窮的

意外狀況與問題。初期 ERP 所建立的許多

SOP 流程，在實務推展時，受限於廠區規

劃、倉庫配置、生產製程…等尚未完備或

不斷更動修正，一直無法順暢執行。

2012 年 3 月所有製程工序（車架、塗裝、

整車裝配）全部規劃完成後，同時對企業

管理流程進行全面改造，結合 ERP 管理工

具，過去一直期待的管理重點目標，也逐

項完成建構。以 ERP 為管理核心，建立企

華慶以ERP核心 
建立戰情中心

提升效率．降低成本．提高利潤

▲華慶自行車的惠州廠房。

業戰情中心及各項指標管理體系（KPI），

華慶邁入下一階段的里程碑。

ERP引領管理新思維

華慶建置 ERP 的過程，所碰到的難題更

是現今多數 ERP 無法有效解決的困境，產

品規格變更頻繁，少量多樣的訂單需求、市

場對交期縮短的要求等，非常容易導致原

物料採購供應及控管的混亂、物料存貨的

大量積累、以及產能的效率問題。

陳總經理了解到，企業管理的變革要能

成功實現，並非只是引進新工具、新方法而

已。企業的文化內涵、組織的管理模式及領

導者的經營理念，才能讓企業所有成員深植

「持續變革、開創新局」的意識，也才能奠

定企業永續經營的基石。華慶自行車將「持

續變革」的經營理念，落實於企業管理流
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程中，並結合 ERP 系統與 KPI 績效指標管

理體系，成功打造出能夠與時精進的變革

型企業組織。

以 ERP 系統營運管理基礎核心，建構 BI

商業智慧的企業戰情中心，逐步架構出全

面且即時的 KPI 績效管理指標，達成以提

升效率、降低成本、提高利潤為企業「持續

變革」、「永續經營」的策略績效核心指標

管理體系。

整合研發、生產、供應協同作業模式

自行車市場早已從傳統代步工具轉變成

運動、休閒，甚至是健康、時尚的產業，成

車的研發、生產與供應必須因應市場少量

多樣、規格變更頻繁、上市期限越縮越短

的需求。因此，物料存貨積累、生產排程混

亂的問題，產能的效率提升與零組件供應

的銜接，就成了組車廠的一大課題。如何善

用 ERP 工具，整合設計開發、生產製造與

採購供應的協同作業模式，是華慶自行車

必須要達成的不可能任務。

研發部門因應市場、客戶的產品規格頻

繁的變更需求時，如何即時通知負責物料

供應的採購部門，以及負責生管排程、製令

執行的生管部門，特別是變更的頻率越高，

變更的內容越複雜繁瑣，那麼造成的物料

與排產工單需要同步調整的作業就非常頻

繁及混亂。

華慶自行車透過鉅茂科技 Golden Top 

ERP 系統，整合協同作業流程及資訊管控，

讓生管部門可依研發部門設計變更的調

整，自動在生產排程系統中，快速連結相關

之工單（製造命令）、採購單、補料單、領

料單等作業單據，並且能夠快速自動產生相

對應的工單變更調整、採購變更調整等單

據，作業單據資訊即時正確回饋管理資訊，

減少了挪料、滯銷料的問題，讓庫存控管效

率提升，並降低整個存貨成本、增進生產

效能。完全改善因為產品規格變更所導致

的物料供應與生產排程作業間失衡的混亂

問題。

製造情報即時管控

華慶自行車公司為落實製造現場即時

報工與生產進度即時管控，導入鉅茂科技

ERP 系統的解決方案「SFC 現場即時報工

機制」。讓原本繁瑣而無法落實的報工作

業，利用流程卡及製令資訊條碼化，變得更

簡易操作，減少錯誤率，資訊被即時又準確

的完整記錄。

以前製造命令執行的回報，延誤、費時

且不準確，當現場發生異常（如：不良退料、

重工退修、報廢、挪料、插單等），無法即

時處理，造成生產效率的低落。現在實施了

條碼化的「現場即時報工機制」，讓生產線

的管理在每個時段、每日、每月的生產統計

及分析性報表都能即時且正確，達到製造

執行效率最佳化。

ERP 導入預期效益 2013 年度

1. 獲利率  5%

2. 產能  25%

3. 達交率  10%

預期達成重

點工作項目
年度達成否？

2011 2012 2013

1. 憑單作業  

2. 料帳合一  

3. BAR_CODE  規劃中

4. 成本結算  

5. KPI 積效考核 進行中

6. BPM 進行中
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從ERP到KPI建構

企業建置 ERP 系統是為了達到管理作業

流程的資訊化，以便精確、即時呈現企業的

經營成果。但對於企業經營、部門管理及

作業流程的全面性績效目標管理，仍嫌不

足，特別是營運管控過程及作業流程中，即

時性的同步指標及領先指標的呈現與管理。

KPI 指標管理體系與 ERP 系統資料庫的

連線整合，可即時呈現的同步指標及領先

指標，不僅節省資料收集與資訊彙整的時

間，更使決策資訊可迅速獲得明確的數據

做基礎，讓公司能即時處理各種異常狀況，

降低異常所產生的管理失敗成本。

華慶自行車成功導入鉅茂科技 ERP 系統

後，緊接著規劃建置全面性的 KPI 績效指

標管理體系，希望能透過 KPI 讓各部門主

管明確知道自己的主要責任與目標任務。在

陳總經理指示下，鉅茂科技由首席顧問師 

林淑女所領導的 ERP 專業顧問團隊，協助

華慶逐步建構全面性 KPI 績效指標管理體

系。以企業 BSC 平衡計分卡的四大構面為

基礎，結合公司的長期策略目標，架構出可

量化的績效分析指標，以資料採礦、萃取

技術，獲取 ERP 資料庫的全面資訊，以量

化、圖示化的儀表板方式即時呈現，徹底擺

脫過去績效衡量只憑感覺或印象的情況。

製造成本的精確管控

傳統 ERP 軟體的成本會計與製造成本的

計算方法，多採用「標準成本法」的成本會

計制度，以及使用「約當產量」來做為在製

品的成本分攤動因。依據研發部門所提供

的標準用料及標準工時來計算成本，與實

際的生產成本有很大的落差，而「約當產

量」的成本分攤常常容易扭曲實際的製造

成本。

類似華慶自行車少量多樣的生產模式、

產品規格的變更頻繁，常會有許多重工、補

料、替代料…等異常作業的狀況，而這些

影響製造成本的精確計算因素，許多傳統

ERP 系統都無法處理。

華慶自行車使用鉅茂科技 ERP 的混和式

營運成本法，結合製程導向的生管架構，藉

由生產流程整體規劃調整，將相關異常作

業資訊也納入 ERP 系統管理。精確計算出

每批產品的製造成本，也可分析出生產過

程中每個製程的料、工、費及其因異常所導

致的成本差異。產品每個時間點的製造成

本差異不僅可以一目瞭然，也能提供精確的

成本資訊給經營層主管做為管理決策分析。

資訊的透通性：整合與分享 

陳總經理認為 ERP 不應只著重企業營運

的作業資訊，與財務報告的連結整合性，

更應該關注日常營運管理的資訊應用與回

應功效。例如生管部門是否能夠隨時取得

採購部門的物料供應狀況，或是倉管部門

的存貨變化資訊；而業務部門是否能夠即

時取得準確的客戶訂單、各項產品的生產

狀況與進度，以便能提供更準確的出貨計

畫，維持更穩固的客戶關係。

▲華慶自有品牌Acoca自行車。
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鉅茂科技將 ERP 系統視為企業經營管理

的中樞神經網絡，必須能達到營運資訊的

整合與分享能力，讓各部門隨時、隨地獲取

作業、管理及決策所需的資訊，消除各部

門及各項作業之間的資訊落差，讓作業流

程更有效率，組織部門的資訊溝通更透明，

內部控制與管理稽核更嚴謹。

電子化看板管理

鉅茂科技將 TPS 看板管理模式，結合到

ERP 系統中，電子看板管理以不同顏色燈號

標示進度的提早、等待還是延誤等狀況，讓

每張訂單、每個製造批的生產進度，依「接

單→排產→採購→備料→領料→各段製程

→完工→入庫」等作業程序即時監控、一目

了然。並藉由先進排成規劃模組（APS），提

升生產排程的準確性，促使生產部門排程

可以精準而有效的執行，並做到電子化生

產進度看板的即時管控，解決一般 ERP 生

產排程常常不準確與無法監控的問題。

經營理念與期許

誠信、服務、學習、創新是陳總經理賦予

華慶的企業經營理念。2012 年完成軟體（以

ERP 系統為管理核心）及硬體（惠州新廠規

畫、遷移）的變革後，挑戰零缺點的品質策

略方針，達成永續經營、持續獲利的使命，

華慶自行車已正式邁入新的里程碑。延續

2012 年的亮眼成績，鉅茂科技與華慶將繼

續攜手，導入現場即時看版、條碼建置、全

面無紙化等，進一步推動華慶的全面 e 化而

更上層樓。


